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"Le programme E.toile est une initiative régionale sur le champ de la formation et de I'emploi
dans une perspective d'insertion sociale et professionnelle. 1l a pour finalité de positionner
I'accuell, I'information, I'orientation et le suivi des publics en un véritable secteur constitué de
I'action publique régionale” (Jean-Luc BURGUNDER, vice-président de la région Centre,
forum régional E.toile décembre 2001).

Dans le cadre de la mise en oauvre du projet régiona E.toile et de sa déclinaison
départementale, les partenaires du Loir-et-Cher se sont réunis pour éaborer un site portail

destiné a apporter aux usagers une meilleure lisibilité du réseau public d'accueil 41.

Les partenaires:
AFPA-SOP (Service d '’ Orientation Professionnelle de | * Association pour la
Formation Professionnelle pour Adultes)
ANPE (Agence Nationale Pour I'Emploi)
CAD (Centre dAide ala Décision de la Chambre de Métiers)
CFPPA (Centre de Formation Professionnelle et de Promotion Agricole)
CIO (Centre d'Information et d’ Orientation)
PAIO et ML (Permanence d'Accuell Information et Orientation et Mission
Locale)

RIJ (Réseau Information Jeunesse)

L es partenaires se sont constitués en comité de pilotage ou chaque réseau est représenté par au
MOINS une personne, voir quand cela est possible, par une personne de chaque bassin (Blois,
Venddme, Romorantin).

Dans le cadre du travail commun engagé entre les partenaires d'E.toile41 le comité de pilotage
a commandé une mission dans |'objectif d'approfondir le travail commun engagé entre les

partenaires d'E.toile41.
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Cette mission sest déroulée en trois temps:

Un premier temps d'observation et d'entretiens des personnels dans leur activité a permis de

recueillir des éléments pour identifier les pratiques de chaque structure. Ces ééments ont

servi & constituer lamatiere du travail du deuxiéme temps.

Dans le deuxiéme temps chague structure a été présentée au comité de pilotage dans une

démarche de meilleure connaissance mutuelle. Ces présentations ont été I'occasion d'échanges
au cours desguels ont émergé des interrogations sur les dimensions partagées par les uns et les

autres.

Dans un troisieme temps, afin de faire fonctionner la connaissance nouvelle que chacun a pu

acquérir sur les autres, un travail en atelier autour de cas concrets a été réalise.
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1°"® PARTIE:
PRESENTATION DES STRUCTURES

L'analyse des pratiques a donné lieu a une présentation de chague structure. C'est le résultat de
cetravail qui est exposé dans cette partie
L es structures présentées sont |es suivantes:

1- cFpPa (Centre de Formation Professionnelle et de Promotion Agricole)

2- clo (Centre d'Information et d’ Orientation)

3- PAIOe ML (Permanence d'Accueil Information et Orientation et Mission Locale)
4- py (Points Information Jeunesse)

5- AFPA-sOP (Serviced '’ Orientation Professionnelle de | * Association pour la

Formation Professionnelle pour Adultes)
6- caAD (Centre d'Aide ala Décision de la Chambre de Métiers)

[ - ANPE (Agence Nationale Pour I'Emploi)

F.ROLLAND!/ E.toile41l /juillet2002 -5-




1 - CFPPA
Centre de Formation Professionnelle
et de Promotion Agricole

Le CFPPA est un organisme de formation public qui dépend du ministére de I'Agriculture. Le
centre est qualifié par I'office professionnel de qualification des organismes de formation
(OPQOF).

Ses financeurs sont:
¥~ LeConsal Régional
"~ LabDirection Départementale du Travail et de I'Emploi
"~ LesCIF (congéindividuel deformation)
¥~ LeFAFEA (fond d'assurance formation des exploitants agricol es)

‘7 Le FAFSEA (fond dassurance formation des salariés des exploitations
agricoles)

A l'origine le CFPPA est I'équivalent du GRETA pour I'Agriculture. Il a une compétence
départementale pour la formation des salariés et des exploitants agricoles. Peu a peu le champ
desformations sest élargi a d'autres secteurs.

Les consignes nationales (loi d'orientation) sont d'anticiper par rapport a I'évolution de
I'agriculture. Des formations doivent étre proposées et mises en place dans ce sens. Les
compétences sont développées en fonction des nécessités, éventuellement par des
recrutements.

| Lepublic:

C'est un public adulte (plus de 18 ans) . Les candidats doivent étre sortis du systéme scolaire
depuis plus de 6 mois et avoir eu au moins une expérience professionnelle. 1ls sont salariés
ou demandeurs d 'emploi et a cetitre peuvent bénéficier de financement pour leur formation.

I Champ d 'action :

Le CFPPA a pour champ d'action la formation professionnelle. Laformation délivrée peut
étre pré qualifiante ou qualifiante et pour certains stages étre diplémante.

Des stages courts sont proposés notamment dans e cadre des plans de formation des
entreprises qui vont de I’initiation au perfectionnement. Ces stages concernent
principalement les formations liées a l'informatique.
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|| LeRecrutement:

L es candidats se présentent d ' eux-mémes ou sont envoyés par des partenaires (ANPE, PAIO,
etc.). Ils prennent contact par téléphone ou des premieéres informations leur sont données
directement par la secrétaire ou par un formateur. Une plaquette d'information sur la
formation ainsi qu'un dossier d'inscription leur sont envoyés puis le processus de sélection
commence. Il se déroule en quatre temps :

& Présélection sur dossier: vérifier que le candidat présente les critéres requis

& Information collective des candidats pour chague formation: tres détaillée, elle
porte autant sur le contenu et e déroulement que sur les objectifs et les débouchés

& Tests: liés aux capacités requises pour laformation

% Entretien individuel de motivation devant une commission de recrutement:

I’ objectif est de déterminer ce que laformation va apporter au demandeur et si elle lui
permettra de trouver un travail

L 'aspect accueil information orientation est traité au CFPPA plus spécifiquement lors des
informations collectives réalisées pour chacune des formations proposeées et plus spécialement
lors de I'entretien individuel de motivation ou |'adéguation projet de la personne / formation
est explorée. Un retour est fait au candidat sur d'éventuelles inadéquations et manques afin de
I'aider & se réorienter quand il n'est pas sélectionné.

11 Particularités:

Trois particularités font les points forts du CFPPA:

1- Desdomaines de formation tres ciblés et pour certains trés spécifiques

2 - Desinteractions fortes avec les professionnels

3 - Une possibilité de créer des formations pouvant étre mises en place dans des délais
rapides

1 - Des domaines de formation tres ciblés:

Les domaines de formation concernent initialement I'agriculture. Pour répondre aux consignes
nationales (loi d'orientation) qui sont d'anticiper par rapport a |'évolution de I'agriculture les
formations se sont diversifiées tout en restant centrées sur des domaines dinterventions tres
spécifiques. Les domaines de formation sont les suivants:

agriculture dont biologique et durable

faune sauvage et faune en captivité

laboratoire recherche

ameénagement environnement

horticulture

micro informatique et réseaux de communication

VVVYYY
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2 - Desinteractions fortes avec les professionnels

L es professionnel s interviennent a plusieurs niveaux au sein du CFFPA ains ils:
interviennent dans les formations

participent a certains jurysd’ évaluation

sont représentés dans le consell d 'administration

proposent des offresd ’emploi aux stagiaires

YV VY

De plus les professionnels connaissent bien les stagiaires puisgue la période de stage en
entreprise représente minimum 20% du temps de formation.

3- Des créations de formations

Le CFPPA crée ses propres formations. C'est le directeur et les formateurs qui font eux-
mémes |a prospection mais également I'analyse des besoins et I'ingénierie de formation.
Celaleur permet de pouvoir mettre en place rapidement des formations. Les délais de mise en
place vont de quelques jours pour les formations les plus courtes (2 a 3 jours), comme par
exemple des formations d'initiation a des outils de bureautique pour des entreprises, a environ
un an pour les formations les plus longues (un cycle scolaire).

|V Desrelations de partenaires.

Le CFPPA ade nombreuses relations de partenariat avec:
& lesacteurslocaux del ’insertion professionnelle (ANPE, Mission Locale)
& les autres centres de formation (AFPA, GRETA)
& les services sociaux quand cela est nécessaire dans le cadre du suivi des stagiaires

et ce pour diffuser | " offre de formation mais aussi pour réaliser des actions communes de
formation.

V Les spécificités des stages au CFPPA

Les promotions comprennent environ 15 stagiaires. Pendant |a formation les stagiaires sont
suivis de facon individuelle par le responsable de formation. Celui-ci se déplace dans les
entreprises quand elles sont sur le département et a défaut fait un suivi téléphonique.

De plus une personne accompagne les stagiaires dans les aspects connexes de laformation
(soutien scolaire, lien avec services sociaux, aide aux placements, etc.).

VI Leslimites

Le CFPPA est sur le marché concurrentiel de laformation continue et doit en paralléle assurer
des missions de service public qui s’ gjoutent aux activités de formation

C'est le financement des heures de formation qui assure larémunération des formateurs.

En plus des formations, les formateurs avec le directeur ont en charge la prospection et
I”ingénierie de formation

F.ROLLAND!/ E.toile41l /juillet2002 -8-



2- Centresd'lI nformation et
d’ Orientation

Les Centres d'Information et d'Orientation sont des structures dépendantes de I'Education
Nationale. Il y a un CIO dans chague bassin défini par I'Education Nationale. La taille des
ClO peut étre différente ce qui induit un fonctionnement différent.

Les Conseillers d'Orientation Psychologue sont des personnels ayant suivi une formation
commune. Pour entrer dans cette formation, il est nécessaire d'avoir une licence de
psychologie ou une expérience professionnelle considérée comme équivalente. L'expérience
acquise antérieurement a l'entrée en formation donne une diversité dans les profils des
conselllers.

| Lepublic et lesstructuresd'accueil:

A l'origine axé sur la population scolaire les ClO accueillent maintenant tous les publics.

Dans les locaux des CIO, les conseillers accueillent les scolaires a partir de | "entrée en
collége, avec ou sans leurs parents mais également les adultes intéressés par les formations et
les métiers notamment |lors des phases de reconversion.

Les ééves sont regus également dans les établissements scolaires. Chaque conseiller se voit
attribuer un certains nombre d'établissements scolaires dans le bassin du ClIO ou il est
rattaché. Dans chaque établissement il tient des permanences pour recevoir individuellement
les éleves maisil y fait également des interventions collectives.

I Champ d ’action :

Le champ d'action des CIO concerne les domaines de

= Laformation, principalement laformation initiale ou leur information
est exhaustive

<= | esmétiers

= L esressources pour y accéder.

Il L "activité desCl O:
A - Lesactivitésprincipales
Letravail des conseillers se décompose en trois activités principal es:
1. Accueil du public

2. Entretien individue sur rendez-vous
3. Intervention collective
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1. Accueil du public

Tous les conseillers tiennent des permanences au ClO. Au cours de ces permanences, ils:

= regoivent le public

= écoutent les demandes et |es analysent

= délivrent des informations précises (dates de concours, adresse d’un établissement,
etc.)
guident les personnes dans une démarche d’ auto-documentation
proposent un rendez-vous pour un entretien individuel quand la demande a besoin
d’ étre approfondie

\

\

2. Entretien individuel sur rendez-vous:

L'entretien individuel est pris sur rendez-vous au CIO ou par lintermédiaire de
I'établissement. Les éleves sont recus pendant le temps scolaire dans I'établissement ou ils
sont scolarisés. |ls peuvent également étre recus au CIO notamment pendant les vacances
scolaires. Ils peuvent étre accompagnés de leurs parents.

L es usagers non scolaires sont regus au CIO.

Au cours de |'entretien le conseiller:

= Reprend le parcours de la personne, pour faire le point avec elle sur les déterminants
de son parcours scolaire ou professionnel et d’une maniére plus large sur ses

déterminants personnels.

= Quvre le champ des possibilités a partir des é émentsisolés

= Aide amettre de la cohérence a partir des idées émises

= Donne des informations pratiques sur les filiéres, les formations, les écoles, et tout ce
qui peut aider la personne dans son choix

= Encourage la personne a s’impliquer en se renseignant, en prenant contact pour

développer sa connaissance du métier ou de laformation

Dans ce cadre 13, I'appréciation de la situation faite par le conseiller est basée sur le déclaratif.
Pour les scolaires il a cependant la ressource de se reporter au bulletin de notes pour vérifier
les informations apportées. Cette source d'information permet d'avoir le point de vue des
enseignants ce qui est précieux car le décalage est souvent important entre la fagon dont le
jeune se voit et laréalité de ses possibilités. Dans ces ages beaucoup se sous-estiment.

Une autre ressource possible du conseiller pour une évaluation objective est le recours aux
tests. Ces outils sont utilisés dans des cas particuliers car trés consommateurs de temps et pas
obligatoirement nécessaire. Ils sont surtout réservés a des cas particuliers (orientation vers
éducation spécialisée par exemple) ou peuvent étre proposées dans des démarches de
connaissance de soi.
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3. Lesinterventions collectives:

Les conseillers réalisent ses interventions en direction du public scolaire et de ceux qui
I'entourent:
= Dansles établissements pour:
« former les équipes éducatives al *€ducation al *orientation
o informer les parents d’éleves sur lesfilieres et les procédures au moment ou
les éleves ont des choix afaire

= Danslesclasses pour:
e informer les éléves
* animer des ateliers dans le cadre de | "éducation al ’orientation, seul ou avec
les enseignants

= A | extérieur pour:
o participer adesforums (lycéen, emploi)

o former les futurs professeurs des colléges a | *orientation (1journée dans le
cycle de formation)

B - Des actions spécifiques pour lesjeunes scolarises:

1. L'éducation al'orientation

Le Conseiller d’ Orientation Psychologue est conseiller technique des chefs d ’ établissement
pour | éducation al *orientation. Avec le concours des équipes éducatives il met en place dans
ce cadre, des actions pour travailler avec les éléves sur trois axes:

= |aconnaissance de soi
= |aconnaissance des formations
= |aconnaissance des milieux professionnels (métiers, débouchés, etc...)

En fonction des relations établies au sein des établissements avec les équipes éducatives, les
conseillers mettent en place des interventions plus ou moins élaborées. Ainsi des ateliers
peuvent étre organisés autour des trois axes cités ci-dessus, en particulier autour du théme de
la connaissance de soi. Ces ateliers permettent aux éléves de mieux se connaitre et les aident a
mettre en place une réflexion pour construire leur projet d'orientation.

Les conseillers forment et animent des enseignants afin qu'ils puissent intégrer I'éducation a
I'orientation de fagon transversale dans leur enseignement.

Certains ateliers sont conduits par les enseignants eux-mémes qui utilisent pour celales outils
que les conseillers mettent aleur disposition.

2. Des actions spécifigues

Le conselller d'orientation du fait de sa position de conseiller technique et des outils apportés
par sa formation de psychologue, intervient de fagon transversale autour des éleves ainsi
notamment il :
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= réalise des évaluations (tests psychol ogiques)
= participe aux commissions liées al ’ enseignement spécialisé
= adealamiseen place d actions ciblées pour les éléeves en difficultés

=  met du lien et de la cohérence autour de la prise en charge des éléves en entretenant
des contacts avec les autres acteurs (professeurs principaux, conseillers principaux
d’éducation, etc.)

Les conseillers sattachent a repérer les jeunes en difficulté notamment en développant des
relations avec les personnes relais tels que les professeurs principaux, les conseillers
d'éducation ou encore les responsables d'établissements. |ls proposent également la mise en
place doutils (tests) qui permettent de repérer précocement les éléves potentiellement
"décrocheurs’.

3. Mission Générale d' Insertion de |I'Education Nationa e

L'Education Nationale a mis en place des actions spécifiques pour les plus de 16 ans sortant
sans solution du systeme scolaire. Ces actions sont menées et/ou coordonnées par un
animateur coordonateur localisé dans les CIO (un par bassin) qui dépend directement de
| 'inspecteur d’ Académie. Cet animateur:

= |dentifie les éléves sans solution ou démissionnaires

= Accompagne individuellement ces jeunes dans leur construction d’ un projet de
formation professionnelle qualifiante avec le concours des partenaires internes et externes
al 'Education Nationale.

= |nitie et anime avec les autres acteurs de | "Education Nationale des dispositifs
conjoncturels pour les éléves restés sans solution

= Assure le suivi des éleves et est leur référent ainsi que celui de leur famille dans ce
processus d ’insertion

4. Cequi freinel ’action avec les scolaires:

Bien que le conseiller intervienne tout au long du cycle scolaire, sa présence n'est pas
permanente aupres des éléves et son action est limitée par différents facteurs:

= |Letemps: le cycle scolaire détermine | "intervalle de temps dans lequel les enfants
doivent faire des choix

= Lenombred 'éleves: un conseiller pour environ 1500 éléves

= La position des parents: Les choix d’orientation sont déterminés par | ’enfant et
ses parents, sans qu’il soit toujours possible aux conseillers de rencontrer les parents pour
faire évoluer leur représentation des possibilités de leur enfant (capacités personnelles,
mobilité, etc.).

= Ledegréd’implication des chefs d établissements et des équipes éducatives dans
lamise en place de | "éducation al ’orientation
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C - L'action en direction du public non scolaire

Le public non scolaire, recu dans les ClO, est un public adulte engagé dans une réflexion plus
ou moins avanceée qui va dans le sens d'une démarche de projet. La mise a plat des parcours
demande beaucoup de temps et trouver des formations adaptées au contexte est plus complexe
que pour le public scolaire. L'information des CIO sur la formation professionnelle continue
n'est pas exhaustive comme €lle I'est pour la formation initiale. L'information disponible est
principalement locale et régionale et est obtenue au travers du CARIF.

Le souci des conseillers par rapport a ce public, est de trouver des relais pour les aspects
connexes. C'est pourguoi les CIO recoivent notamment des permanences du FONGECIF
(Fond de Gestion des Congés Individuels de Formation).

|V Lesparticularitésdes ClO:

= Les ClO possedent une information exhaustive et actualisée sur les possibilités de
formation initiale

= Les conseillers sont des spécialistes du public scolaire: les ééves et les équipes
éducatives

= Lesconseillersrecoivent aussi un public non scolaire
= Les conseillers d’orientation sont tous psychologues ce qui leur donnent la

possibilité de pouvoir utiliser des tests pour faire une évaluation des capacités des
personnes quand celles-ci le demandent.

F.ROLLAND!/ E.toile4l /juillet2002 -13-



3 - Les PAIO et
Mission Locale

Les Permanences d'Accuell, d'Information et d'Orientation et les Missions Locales regoivent
les jeunes pour les accompagner dans le champ de | ’insertion sociale et professionnelle. Cette
aide porte sur I'emploi et la formation mais également sur les autres domaines qui concernent

les jeunes comme par exemple le transport, le logement, |es aides financieres.

| Lepublic et lesconseillers

Le public bénéficiaire est celui des jeunes de 16 a 25 ans sortis du systéme scolaire.

La venue des jeunes se fait par le bouche a oreille, par des éducateurs ou par des partenaires
comme le PIJ, 'ANPE, les assistants sociaux (DPASS, CCAS) ou encore lesmairies.

Pour la majorité d'entre eux, les usagers ont entre 18 et 25 ans et ont des bas niveaux de
gualification. C'est bien souvent une population qui conjugue difficultés professionnelles et
sociales.

Ce sont des conseillers qui recoivent individuellement les jeunes. Les profils des conseillers
sont diversifiés. Certains peuvent avoir des expériences en tant qu'éducateur ou formateur,

d'autres encore une maitrise AES voir un DESS de psychologie.

Des réunions d'équipes et des moments d'échanges informels permettent une entraide
mutuelle entre les conselllers et la mise en place d'actions transversales. De plus chague
conseiller est référent vis avis de I'extérieur pour des formations ou des sujets déterminés. Le

référent diffuse I'information qu'il recoit aupres de chaque membre de I'équipe.
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|l Lapratique

Lejeune est recu individuellement par un conseiller sur rendez-vous. Lors du premier rendez-
vous (entretien de premier accueil), le conseiller senquiére de laraison de la venue de I'usager
et lui présente ce quelaPAIO ou laMission Locale peut lui apporter.

Au cours de ce premier accueil, le conseiller Sattache a créer un lien entre le jeune et la
structure, lien dont il sera porteur puisque chague jeune est regu par un conseiller attitré.

Le contact est entretenu avec le jeune tant qu’il peut étre bénéficiaire des services de la
structure. Les conseillers recontactent ceux dont ils n‘'ont pas de nouvelles au bout de quatre

mMois maximum.

A. Lesentretiens:

L es abjectifsrecherchés

= Comprendre |es attentes du jeune

= Visualiser lasituation du jeune

= Construire avec lui une réflexion pour mettre en relation ses attentes et la réalité
des possibilités qui s offrent

= Le placer dans une perspective d’'avenir et lui faire ressentir la nécessité de son
implication active

L e contenu des entretiens
A partir de ce que diral'usager, le conseiller va

1. Analyser le parcours avec lejeune:

- Explorer son parcours tant scolaire que professionnel.
- Fairele point sur ce qu'il adéaacquis ou entrepris.
- Fairelepoint sur ce quil envisage defaire

2. ldentifier les possibilités et les points de blocage:

- Les capacités personnelles (acquis scolaires, expérience professionnelle,
etc.)

- Lasgituation personnelle (logement, situation familiae,...)

- Lamobilité

Ladisponibilité

- Lesressources financieres

Le soutien de| ’environnement social

et tout ce qui peut entrer en ligne de compte dans |’ insertion
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3. Faire des propositions pour travailler avec l'usager sur | ’écart entre ses attentes et

les possibilités qui soffrent:

Pour pouvoir traiter les freins professionnels et sociaux identifiés, le conseiller doit réussir a
faire des propositions qui seront acceptables par la personne. Ce qui peut paraitre évident a
mettre en place n'est pas toujours recevable pour I'usager.

Face a certaines représentations qu'une partie des usagers peut avoir, la position du conseiller
de proposer un parcours qui va étre construit dans I'objectif d'un projet n'est pas toujours
compréhensible,

Certains usagers ont une représentation du monde du travail qui ne correspond pas a laréalité
du travail en entreprise si bien qu'ils ont du mal aintégrer un emploi.

Leur proposer un atelier de type "éaboration d'une lettre de motivation "ou "constitution d'un
C.V" naura pas de sens sils n'ont pas dé§ja réalisé que certains pré requis (exemple: se
présenter tous les jours al'heure a son travail) sont des préalables indispensables pour intégrer

un emploi.

Pour d'autres le CDI n'est plus une situation recherchée. Certains jeunes ne se retrouvent pas
dans les emplois proposés en CDI, celane correspond pas a la représentation qu'ils ont de leur
avenir. Accepter ce méme travail en intérim leur permet de ne pas remettre en cause leurs
représentations. |ls peuvent alors faire le choix d'aterner période de formation et période de
travail

Face a ses questions de représentations, il est difficile d'agir, de faire accepter lafrustration du

monde du travail.
Les propositions faites aux jeunes le sont toujours dans la négociation avec lui. Il doit

S approprier la construction de son parcours d'insertion. Ce travail peut prendre du temps

mais est I’ axe essentiel & un accompagnement cohérent.
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B. L "accompagnement

Le travail du conseiller n'est pas uniquement de proposer des prestations’ clés en main" du
type atelier ou formation mais bien d'accompagner |'usager dans sa réflexion pour construire

avec lui un parcours adapté a sa problématique personnelle.

Cette problématique personnelle se décline en termes professionnels mais également en
termes sociaux quand ceux-ci ont une incidence sur I'emploi. La mobilité, le logement, la
santé sont des exemples des themes de la problématique sociale qui doivent étre envisager

pour permettre une réelle insertion socioprofessionnelle.

L 'accompagnement peut se faire de plusieurs facons:

Un accompagnement programmeé dans un dispositif (exemple TRACE) qui
instaure des moments de rencontre réguliers et fréquents.

Un accompagnement a la demande: une personne peut venir pour des demandes
ponctuelles, a plusieurs reprises, et bénéficier selon ses besoins du moment d'une
aide adaptée. Cela lui permet de prendre en charge son parcours tout en étant
soutenue dans les difficultés qu'elle rencontre. Cela limite les risques de se
retrouver dans des impasses qui nécessiteraient par la suite un accompagnement

pluslourd.

Que ce soit I'une ou l'autre formule le conseiller se place dans une position d’engagement
réciproque dans laguelle il cherche de la part de I'usager une réelle implication. De son coté,

le conseiller propose au jeune de pouvoir le recontacter a volonté.

Au-dela des prestations que le conseiller peut prescrire au demandeur, il peut aussi I'aider de
facon pratique dans ses démarches (exemples: rédaction du C.V., congtitution d’un dossier
administratif). 1l peut auss |'accompagner physiquement, en se déplacant avec lui s

nécessaire.

F.ROLLAND!/ E.toile4l /juillet2002 -17-



C. Letravail en réseau

Du fait du traitement de I'aspect social de I'insertion professionnelle, les partenaires sont
nombreux et interviennent dans plusieurs champs. Quelgques exemples de partenaires (autres
gue ceux du réseau E.toile):

DPASS,

PROMETHEE,

MG,

CCAS,

Associations intermédiaires,
Foyers d'accuell,
Assistantes sociales,
Educateurs de rue
Entreprises

etc...

Danslarelation " entreindividus"

Pour relayer son action le conseiller a besoin de travailler en partenariat avec toutes les
structures qui interviennent autour des jeunes. Le conseiller peut choisir de faire appel a des
compétences extérieures et a des outils qui existent chez d'autres partenaires.

Pour cela il noue des relations plus ou moins formalisées avec tous les acteurs locaux. Ce
travail en réseau génere des rencontres et des échanges qui permettent au conseiller de faire
connaitre ses pratiques. A travers cette connaissance mutuelle se fabrique un "travail
ensemble” qui facilite le quotidien en rendant plus fluide le passage d'une structure a l'autre.
La fréquence des relations permet aux conseillers d'avoir des interlocuteurs identifiés au sein
de chaque structure. Pour faciliter lamise en relation avec les structures qui prennent lerelais,
le conseiller introduit e jeune directement aupres des partenaires.

Cette mise en relation est effectuée par le conseiller lui-méme ou par un(e) chargée de relation
entreprises ou un(e) psychologue, aupreés:
= des acteurs locaux (assistantes sociales, foyers de jeunes travailleurs, intérim
d'insertion, organismes de formation, ANPE, etc.)
= des employeurs
= des professionnels de la santé
Lerelais est facilité pour le jeune du fait notamment gqu'il y a moins d'attentes et de freins liés

ades problemes administratifs.

Remarqgue: le conseiller garde le contact avec le jeune méme s'il bénéficie d ' une prestation
d’une autre structure, il y a une continuité de | ' accompagnement.
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Danslareation " entrestructures’

La construction des relations se fait entre individus de chaque structure mais aussi de maniére
plus "formelle" entre structures. Ainsi:

= Pour promouvoir le développement local les PAIO et Missions Locales:
- participent al’ animation du réseau de partenaires
- initient la création d’ actions en partenariat
- participent al’ évolution des dispositifs

= Pour optimiser les insertions des jeunes dans les entreprises les PAIO/ML travaillent
avec un réseau local de parrains, constitué avec des personnes actives ou retraités, contactées
atravers le réseau des clubs comme le Rotary club ou le Lyonsclub. Ces parrains, souvent
chefs d'entreprise, apportent leur expérience du monde du travail aux jeunes usagers.

|11 Lesspécificités

= |ntervention & la fois sur le champ professionnel et sur le champ social dans ses
incidences avec le professionnel

= Accompagnement individualisé et personnaliseé des jeunes par un conseiller attitré

= Continuité de I’accompagnement pendant tout le temps ou le jeune est bénéficiaire,
méme s’ il aengagé des actions avec d "autres structures (par exemple formation)

= |ntégration dans un réseau serré de partenaires

|V Lesdifficultésdel 'action

= L ’incompréhension entre les propositions faites par le conseiller et les attentes
du bénéficiaire: il est nécessaire que le jeune demandeur soit actif dans la construction de
son parcours gu’il se soit approprié la démarche. Une des plus importantes parties du

travail des conseillers porte sur ce décalage.

= Leraisonnement en terme quantitatif pour évaluer la portée des dispositifs: la
pression institutionnelle demande un remplissage des dispositifs existants ou fixe des
objectifs dans des termes qui ne correspondent pas forcément aux attentes des jeunes

(exemple : que le jeune occupe un emploi en CDI).
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4 - Points
Information Jeunesse

Les Points Information Jeunesse sont des déclinaisons locales du Réseau Information
Jeunesse. Au niveau national, la structure est le CIDJ, déclinée dans chaque région en CRIJ et
au niveau départemental en BIJ.

Au niveau départemental et local, I'existence des BlJ et des PlJ dépend directement de la
volonté politique, il N'y a pas d'obligation dans les textes de créer des entités.

La position des élus locaux est donc déterminante pour les PIJ puisque ce sont eux qui
détermineront leur existence et leur identification.

| Public et champ d'action

Le champ d'action des Pl1J est I'acces al'information.
Les P1J accueillent tous les publics quels que soient leur &ge. L'information est collectée sur
les themes intéressants |a jeunesse.

Il L'information danslesPlJ

L'information y est récente, genéraliste et gratuite. Elle est collectée sur les thémes
intéressants la jeunesse et est constituée par :

Une base documentaire nationale, les fiches CIDJ répartie en 9 secteurs:

Enseignement

M étiers/Formations

Emploi

Formation continue

Société/Vie pratique (banque, impbts, santé, handicap,.)
Loisirs

Vacances

Etranger

Sports

LI L I IO L IO B I

L es déclinaisons régionales et départemental es des fiches CIDJ
Desinformations sur | *actualité locale

Des productions du Réseau Information Jeunesse :

= des plaquettes sur des thémes tels que les offres de sgours de vacances
proposées au départ du département pour | *année en cours

= des guides comme le guide Santé réalisé en partenariat avec la CPAM et la
Mutualité de Loir et Cher

= desdossiersavec desthemes comme | ’ Europe ou le montage d ' un projet
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11 L'activité desPIJ

Dans les PIJ I'accueil du public est une mission centrale. En général, cet accueil se fait de
facon individuelle. A lademande, des groupes peuvent étre accuelillis.

En plus de I'accuell, le personnel des PIJ réalise I'actualisation en continu des informations
proposées et met en place des services facultatifs pour répondre a la demande du public.

Les PlJ participent al'action locale atravers des actions de partenariat et a des manifestations.

1. L 'accusll

1.1. Caractéristiques

Les PIJ ont adopté les régles posées par la charte européenne du droit a I'information de la
jeunesse et de ce fait leur déontologie veut que I'accueil soit :

- Neutre: pas de jugement ni d’opinion portés sur le type d'information demandée ni
sur celle qui est délivrée

- Anonyme: la personne n’'a pas a donner son nom. De plus, il n’est pas divulgué a un
tiers (ex : parent) I'information que la personne vient chercher

1.2. Lapersonned ’accueil :

La personne d'accueil est formée a |'accuell et a I'information. Lorsqu'elle recoit un usager,
ele:
= écoute lademande
= engage un dialogue pour lafaire préciser
= guide la personne dans sa recherche en lui expliquant le principe de classification de
la documentation et ce que la personne vay trouver

X> L'un des objectifs recherché est que l'usager puisse mener sa recherche de maniere
autonome

Du fait que I'usager vient de lui-méme et qu'il n’a pas d ' engagement a prendre ni de compte a
rendre, des discussions sengagent facilement. L ’échange qui se construit avec la personne
d’accueil permet a | 'usager d’exposer ce qu'il a envie d’exprimer sur son parcours, ses
projets, ses attentes. Certaines personnes, en situation d 'impasse, saisissent | *occasion pour
exposer leurs difficultés.

La personne d'accueil peut se trouver face a des situations complexes. Apres avoir identifié
les éléments de la demande, elle donne les renseignements qui permettront a la personne
d’avancer dans saréflexion

= en donnant des axes de recherche pour qu'elle trouve des éléments dans la
documentation présente

= En orientant directement vers d’autres structures qui lui donneront des
renseignements plus spécialisés.
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Quelle que soit la demande, la personne repart avec une réponse : soit | 'information
demandée soit | "endroit ou latrouver.

2. LespointsCyb

Remarque préalable : Il n'y a pas de point Cyb dans tous les PlJ, cependant tous ceux
observés en étaient dotés aussi il était impossible de prendre en compte | ’ activité des PlJ sans
celle des points Cyb.

L ’introduction de points Cyb dans les PIJ a un réel impact dans le quotidien des PIJ du fait
gue sa présence génére un flot permanent d ’ usagers dans les locaux. Et ce d'autant plus que le
public du point Cyb revient réguliérement, beaucoup sont méme des habitués.

L efonctionnement des points Cyb :

Les animateurs assurent des permanences pour un acces libre a Internet. Libre mais encadré
puisqu'ils guident les utilisateurs et répondent a leur demandes.

Ils animent des ateliers autour du multimédia et de | * utilisation des logiciels (bureautique par
exemple) et assistent les personnes dans des projets (ex : création de site Web)

Des actions avec ou pour des partenaires locaux (centres de loisirs, maison de quartier,
ANPE, etc.) sont également mises en place telles que des expériences d'ateliers de musique
assistée par ordinateur ou des ateliers de miseen forme de CV.

La particularité des animateurs points Cyb est damener l'usager a une découverte des
possihilités des technologies de I'information et de ne pas étre seulement le pourvoyeur d'un
acces al'lnternet.

Les animateurs point Cyb sont aussi animateurs P1J, ils peuvent également assurer | *accueil
PIJ et defait crée un lien entre les outils multimeédia et les outils documentaires du PIJ.

|V LesparticularitésdesPlJ
= L ’information y est récente et actualisée

= L ’information est généraliste et couvre le champ des centres d’intéréts de la
jeunesse

= Des recherches thématiques ou des actions sont faites spécifiqguement en réponse a
la demande locale

= | ’accuell est tout public

= C'est un lieu ouvert qui permet a ceux qui le désirent d’ échanger sur les sujets les
plus divers.
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5 - SOP-AFPA
Service d 'Orientation Professionnelle
de | ’Association pour la Formation Professionnelle pour
Adultes

Service de I'AFPA, le SOP a pour champ daction I’orientation en vue d’une formation
professionnelle.

| L’ AFPA et sesmissions:

Lavocation del 'AFPA est | 'insertion professionnelle au niveau national

Ses missions sont :
= | ’orientation professionnelle
= Laformation
= Lacertification (validation des acquis d ' expérience)

Les formations délivrées sont qualifiantes
Elles s adressent a des personnes de niveau 5bis (avant CAP) aniveau 3 (bac+2).
Le contenu des formations est national mais l'ingénierie doit permettre de tenir compte des
spécificités du bassin d'emploi
L’ AFPA intervient dans deux champs:
Lacommande publique :
Un accord cadre formalise le partenariat AFPA-ANPE et défini leur
complémentarité de services (voir annexe).
Le marché privé, en direction :
= Desentreprises
= Des services déconcentrés de| ' Etat (ex : formations financées par la Région)

Le marché priveé finance les 30% du budget de |  AFPA non financé par | ’ Etat
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Il Lesdomainesd’action du SOP dans| 'AFPA :

Laformation :
e L'amont delaformation : le parcours préalable al ’ entrée en formation
* Pendant la formation : le suivi de | 'adaptation des stagiaires pendant leur
formation et la mise en place de solutions gustées s nécessaire

e L'aval delaformation I’aide al "insertion professionnelle apres le stage

Lehandicap : | ' orientation des personnes reconnues handicapées qui demandent un
reclassement professionnel

La certification : lapréparation al ’entrée dans le dispositif de validation des acquis
d’expérience

Des missions spécifiques demandées par la Direction du Travail (ex : enquétes sur

des dispositifsd ’ orientation)

|11 Lepublic du SOP:

Le public accuellli a nécessairement plus de 17 ans et est soit salarié soit demandeur
d’emploi.

Les candidats viennent avec | 'intention de suivre une formation, souvent repérée dans le
catalogue AFPA. lls ne sont pas forcément fixés sur ce stage et peuvent simplement
rechercher une aide alaréflexion.

Les candidats se présentent d ’ eux-mémes ou sont envoyés par des partenaires (ANPE, PAIO
- M.L,, etc.) quand ils ont un projet d’insertion professionnelle. Ils sont aors regus
individuellement sur rendez vous ou se rendent a une information collective ( «les jeudis de
| *AFPA »).

|V L’accuell du public:

Ce n'est pas un accueil immédiat puisgue les demandeurs doivent prendre un rendez-vous ou
se rendre aux réunions programmées. |l peut se faire soit collectivement soit
individuellement:
= |nformation collective: «jeudisdel "AFPA »
= Entretien individue : sur rendez-vous au cours de permanence al ' ANPE
ou au SOP - AFPA
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1 - Information collective: " Lesjeudisde|'AFPA"

L'information collective se déroule dans les locaux du SOP -AFPA. Une présentation
collective est faite conjointement par une formatrice et un psychologue de |'AFPA a
I'ensemble des personnes qui se sont présentées ce jour. La présentation collective est suivie

d 'un entretien individuel.

La présentation collective se déroule de lafagon suivante :
= présentation de| ' AFPA et de son dispositif de formation
= explications sur les étapes préalables al ' entrée en formation
= Information sur les possibilités d’aide a la construction du projet et sur les
possibilités de module préparatoire pour une mise a niveau avant entrée en formation.
= tour detable pour situer les gens dans leur démarche
= présentation aux personnes du systeme d’auto - documentation sur les formations

et lesmétiers

La présentation collective est suivie dentretiens individuels avec chacune des personnes

présentes qui le désirent.

Les personnes qui se rendent a cette information viennent principalement pour I'entretien
individuel.

La création récente de cet accueil collectif génere des difficultés. Le traitement du nombre de
personnes présentes peut générer des problémes dans le sens ou e nombre des personnes peut
étre beaucoup plus élevé que les possibilités d'entretiens individuels par journée. Les
demandes sont traitées plus rapidement ou des rendez-vous ultérieurs sont pris.

Une partie des gens viennent sans vrai projet de formation " juste pour voir". De ce fait
I'information collective n‘a pas de sens pour eux puisgu'ils ne peuvent pas la mettre en relation

avec leurs préoccupations.
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1 -L'entretienindividuel :
L es entretiens sont menés par le conseiller psychologue. Le conseiller analyse

Lamotivation de la demande de formation en explorant :

= |eprojet professionnel

= |eparcours scolaire et professionnel

= |es démarches entreprises (connaissance du métier et de ses débouchés,
recherche de formations, etc.)

= |amobilité de la personne

= |esaspectsfinanciers

Au cours de cet entretien le conselller identifie également ce qui peut constituer des
freins (projet imprécis, problémes personnels, etc.)

Les possibilités de formation :

L] il recherche le stage adapté dans le catalogue AFPA en tenant

compte de tous les aspects de la demande du candidat

[J il peut proposer un module permettant une remise & niveau

préalable al 'entrée en formation

L] il réoriente vers d’autres organismes de formation si | 'AFPA n'a

pas | e stage adapté au besoin

A I'issue de | ’entretien, plusieurs cas de figures peuvent se présenter :

= |leprojet dela personne est bien défini, il y aaccord sur le
parcours:
Le candidat est invité a passer un bilan d ’ évaluation sur la faisabilité du
parcours a | 'aide de tests et d’entretiens. Les résultats seront utilisés
pour prévoir les modules de formation appropriés au besoin de la
personne

= |eprojet n’est pasbien défini :
Le conseiller ouvre des pistes de réflexion sur lesquelles il engage la
personne a retravailler. Il peut aussi proposer au sein de | "AFPA une

prestation de «consolidation du projet de formation» quand il juge que
celaest nécessaire alapersonne
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V Lesprestations de services du SOP-AFPA :

Dans le cadre de commandes spécifiques par des prescripteurs (ANPE, M.L.) ou des
entreprises, les conseillers du SOP peuvent réaliser :
= Des bilans de compétence

= Du consell en Ressources Humaines

VI Lesparticularitésdu SOP-AFPA

= Lesconseillers sont psychologues de formation. A cetitreils évaluent avec
des tests les capacités des demandeurs pour mesurer | 'adaptation au stage

Proposé.

= Les conseillers ont des outils spécifiques a | ’orientation professionnelle
élaborés et étalonnés en interne par | 'INOIP (Institut National de I'Orientation

et de I'Insertion Professionnelle)
= | es consaillers interviennent dans la sélection de | 'entrée en formation

mais aussi dans le suivi des stages pour contribuer al ' gjustement des modules

aux stagiaires.
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6 - Centre d 'Aide a la Décision
Point Apprentissage
de la Chambre de Métiers

Le C.A.D. Point Apprentissage fait parti du service Emploi Formation de la Chambre de
Métiers et a pour mission de promouvoir |'apprentissage. Son réle commence en amont de
I'entrée en apprentissage et Sarréte au moment de la signature du contrat d'apprentissage.
Trois personnes, en plus de la responsable, travaillent au CAD Point Apprentissage: une
personne plus spécialement dédiée a la bourse d'apprentissage (B.A.), une sur Telma et une
sur le Parcours Découverte.

Un psychologue du CFA intervient ponctuellement pour faire passer des évaluations a la
demande des entreprises.

Deux personnes de la Chambre de Métiers soccupent de la signature des contrats
d'apprentissage. Le suivi des contrats est fait par les CFA (Centre de Formation d'Apprentis).
Pour I'année 2001, 1372 jeunes demandeurs ont é&é mis en relation avec 858 offres
d'entreprises. Le plus gros de I'activité se faisant entre mars et juin.

Les offres arrivent directement ou sont collectées par mailing fin mars auprés des entreprises
de divers secteurs (artisanat, vente- restauration, transport, batiment). 6700 contacts pour 858
offres en 2001.

| Le public:

Le champ d'action du CAD Point Apprentissage est |laformation en alternance. Il accueille les
jeunes de 15 a 26 ans. Les limites d'age sont strictes. Au-dessus de 26 ans les jeunes ne
peuvent plus bénéficier des contrats en alternance, excepté les contrats de qualification.

[l arrive freqquemment que les jeunes de 13-14 ans viennent se renseigner. Les jeunes de 4éme
et 5eme peuvent bénéficier du préapprentissage, et a partir de 15 ans de I'apprentissage.
Cependant le préapprentissage N’ est pas possible dans tous les CFA (Centre de Formation des
Apprentis).

La majorité des jeunes de 16-17 ans faisant des contrats d'alternance sont des jeunes en
difficulté voir en échec scolaire

Les employeurs montrent des réticences a prendre des apprentis ayant plus de 16-17 ans, la
prise en charge financiére n’ éant plus la méme (codts plus éleveés).

Le public vient au CAD Point Apprentissage
= principalement:
e delui-méme
* parl’intermédiaire de I'Education Nationale
(établissements, CIO)
= adressé par les CFA (centre de formation des apprentis)

= adresse par des partenaires: PAIO/ML, ANPE, structures sociales
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Il Accueil du public

Le public sadresse au CAD Point Apprentissage par téléphone ou en se déplacant directement
a la Chambre de Métiers. Au cours de cet accueil la demande de I'usager est directement
traitée. Les renseignements pratiques lui sont délivrés et il est inscrit a la bourse

d'apprentissage.
Un entretien sur rendez-vous lui est proposé si |e besoin sen fait sentir ou Sil e demande.
1-L'entretien

Les entretiens face a face sont l'occasion d'approfondir la réflexion sur le choix de
I'apprentissage, on peut les décomposer en trois moments forts:

1.1. éudedel 'orientation
1.2. présentation des contrats d ' alternance

1.3. inscription alabourse d ' apprentissage

1.1 - Ftude de |’ orientation:

Les choix d’ orientation faits par la personne sont analysés et il lui est exposé les possibilités
existantes d’ orientation, pour cela

= |e parcours scolaire est repris avec la personne pour cerner son niveau scolaire et les
raisons de ses choix d ' orientations
= |estroisvoies possiblesd’orientation lui sont exposées:
* lavoiegénérae
* lavoie technologigue (bac technol ogique)
* lavoie professionnelle dans laquelle les éleves ont |e choix entre le
lycée professionnel et |’ apprentissage
= |amotivation de la personne est analysée en explorant:
e sescentresd'intéréts

* saconnaissance du métier et de laformation envisagée
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1.2 - Présentation de | ’ apprentissage:

L’ apprentissage est présenté dans ses aspects formation en entreprise et en centre de
formation, mais aussi dans les aspects administratifs et |égaux (contrats, rémunération, droits
et devoirsde| "apprenti et del *entreprise, etc.).

Des renseignements pratiques (lieu du CFA, transport, etc.) sont également délivrés.

1.3 - Inscription ala bourse d ' apprentissage

Un dossier est ouvert pour chaque demandeur afin de pouvoir le mettre en relation avec les

offres qui proviennent des entreprises.

Au coursdel "entretien plusieurs cas de figures appar aissent:

L a personne est sire de son choix

Elle est directement inscrite a la bourse d’apprentissage mais est encouragée a
chercher également par elle-méme une entreprise d ' accueil.

L a personne ne sait pas ce qu’elle veut faire ou hésite entre plusieurs métiers.

Un Parcours Découverte peut lui étre proposé pour lui permettre de découvrir un ou
plusieurs métiers.

Quand cela s’avére nécessaire elle peut étre réorientée vers un partenaire (ClO,
M.L./PAIQ,...) pour redéfinir son projet.

2 - L'accompagnement
Le CAD Point Apprentissage accompagne les jeunes

= en assurant un suivi pendant les Parcours Découverte et Telma
= enlesaidant danslarecherche d’ une entreprise
= en facilitant leur mise en relation avec les entreprises

= enleur apportant soutien et conseils dans leurs démarches

3- L ’introduction desjeunesdanslesentreprises

Pour faciliter I'introduction des jeunes dans les entreprises, le CAD Point Apprentissage
démarche les entreprises pour d'une part collecter des offres d'apprentissage et d'autre part

référencer des entreprises dans le cadre du Parcours Découverte et de Telma.
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1l Lesactionsdu CAD

1- LeParcoursDécouverte

Ce dispositif propre au C.A.D. Point Apprentissage du Loir-et-Cher permet de proposer au
demandeur la découverte d’ un ou plusieurs métiers avant de s engager éventuellement dans la
voie professionnelle. Le public bénéficiaire est celui recu par le CAD Point Apprentissage,
scolaires ou non.
Ce parcours est constitué de:
* une période de 3 a 10 jours consacrée a chague métier et entreprise
e unejournée en CFA pour montrer le versant "formation en centre”, du métier
concerné
* Un bilan fait entre la coordonnatrice CAD Point Apprentissage, | ’entreprise
et le jeune, effectué alafin de chaque Parcours Découverte.

* uneredtitution finale au partenaire ayant dirigé le jeune

Il peut étre proposé de découvrir plusieurs métiers au cours d'un Parcours. Pour chaque
meétier, le jeune est accueilli par une entreprise. A I'issue du Parcours Découverte, le jeune n'a
aucune obligation de se diriger vers |'apprentissage.

2 -Tema

Ce dispositif propre au C.A.D. Point Apprentissage du Loir-et-Cher s adresse a des jeunes
filles, scolarisées (de la 4°™ ala terminale) ou non scolarisées (16-25 ans) et a pour objectif
d’ éargir le choix professionnel des filles en leur permettant de découvrir des métiers ou des
secteurs d' activité peu féminisés, par le biais d’un stage en entreprise d'une durée de 3 a 5
jours.

3 - Lesinterventions collectives
Le CAD Point Apprentissage fait des informations sur |'apprentissage
= dansles établissements scolaires:
e auprésdesééves
e auprésdes parents

= dans des forums ou carrefours (emploi, métier, ...) organisés par des
partenaires

= Dansles mairies et les ANPE avec des partenaires comme les PAIO/M L.,
ANPE.
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|V Lespartenaires du CAD Point Apprentissage:

Le CAD Point Apprentissage travaille avec de nombreux partenaires par lesquels il est bien
identifieé. Son action est fortement intégrée dans le quotidien des autres structures qui le
sollicitent naturellement. Le Parcours Découverte est devenu un outil important pour les
partenaires du département.

De nombreuses actions sont menées toute | 'année avec les partenaires dont voici des
exemples
= Lesentreprises. 121 entreprises référentes pour le Parcours Découverte
sur le département
= L’Education Nationale: interventions dans les établissements et
partenariat avec le CIO et la MGI pour les jeunes se dirigeant vers la voie
professionnelle.
= LesC.F.A (Centre de Formation d ' Apprentis): mise en place de journées
découvertes des CFA pour les futurs apprentis
= LesPAIO et Mission Locale : actions notamment pour | “information en
zonerurae
= L ANPE: mise adisposition des offres d ' apprentissages a | ' ANPE pour
une mise en relation directe
= Prométhée: accompagnement de jeunes handicapés dans leurs démarches

aupreés des entreprises

V Lesparticularitésdu CAD Point Apprentissage:

-« Spéciaiste de laformation en aternance

= Forte intégration dans e réseau de partenaires
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7 - ANPE
Agence Nationale Pour | 'Emploi

Remarque préalable: Letravail fait avec I'ANPE a été différent de celui fait dans les autres structures.

1. Dufait del'accestardif aux observations de terrain.
2. Du fait du mangue de temps
3. Deladifficulté arencontrer les personnes

Par conséquent, il n'a pas été fait de retour aux personnes des observations faites et donc I'échange qui permet a
lafois de valider et d'enrichir les observations n'a pas pu se faire. Les données ont été présentées au comité de
pilotage en présence du représentant de I'ANPE qui a ajouté ses observations. Ces observations sont intégrées au
document.

Deplus, il sest avéré que les situations de travail al'ANPE sont riches et diversifiées et il aurait fallu pouvoir y
passer plus de temps.

| Lepublic del'ANPE

L'ANPE accueille tous les publics a partir de 16 ans. Son champ d'action est I'emploi.
Le public vient al'agence pour:

= s’inscrire comme demandeur d ’emploi dans les deux semaines suivant son
inscription aux ASSEDIC

= répondre aux convocations de | ' ANPE dans le cadre du suivi
= é&remisen relation sur les offres d emploi ANPE
= Demander des financements (formation, transport, etc..)

= utiliser les outils mis a disposition du public (Minitel, logiciel de rédaction
de CV, borne Internet, ...)

Il L'Accuell du public:

Le public est accueilli a1’ agence dans un premier temps par un conseiller dit "d'accueil actif ".
Ce conseiller oriente la personne en fonction de sa demande:

= vers les outils mis a disposition du public, dont les offres demploi, qui
sont réactualisées quotidiennement

= versun autre conseiller pour un rendez-vous immeédiat

= enlui fournissant laréponse, S'il n'y a pas besoin de consulter son dossier
informatique
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[11 Lesclientsdel'ANPE

L’ ANPE adeux clients: les entreprises et les demandeurs
1-Lesentreprises:

Les conseillers prospectent les employeurs en cherchant a avoir une bonne connaissance de
I entreprise pour comprendre ses besoins et salogique. Pour celails ménent diverses actions:

= |erecudll et letraitement des offres
= |amise en relation des offres avec le fichier des demandeurs

= |e conseil aupres des employeurs sur les mesures pour | *emploi, les types
de contrats,...

= |amise en place de plans d ' action pour répondre a des besoins spécifiques
(centres d "appel, logistique et transport, ...)

2 - Lesdemandeurs:

Lors des entretiens individuels les conseillers

= cernent la problématique du demandeur:
* sasituation professionnelle
e sescapacités de mobilisation par rapport al *emploi
*  Saconnaissance des emplois visés (bassin, exigences,..)

» seshesoins en terme d ' accompagnement, de formation
= | 'informent et le conseillent dans ses démarches et sa recherche d ' empl oi

= |emettent en relation sur les offres disponibles

= | ’accompagnent en lui proposant des actions et des prestations
correspondant a sa situation

IV L'outil informatique

Le conseiller méne ses entretiens avec | 'outil informatique. L'accessibilité immédiate au
dossier permet aux conseillers de recevoir tous les demandeurs. Lors de l'entretien le

conseiller:
= consulte systématiquement le profil du demandeur dans le dossier

informatique
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= introduit les évolutions de la situation du demandeur et de ses projets

= Introduit |es prestations préconisées (ateliers, accompagnement,.)

= consulte les offres correspondant au profil du demandeur

= met en relation (identification de |’ entreprise et moyens d’entrer en
contact avec elle) le demandeur avec les offres|'intéressant

= introduit les conclusions de |’entretien et imprime une copie pour le

demandeur

Remarque: le systeme informatique initie automatiquement les convocations et les radiations
en fonction des dates d’ entretiens introduites.

Les dossiers informatiques des demandeurs sont consultables par les partenaires (AFPA,
ASSEDIC).

V Lespartenaires

L’ ANPE méne des actions avec les partenaires impliqués dans les domaines de | "emploi et de
la formation. Elle est également prescripteur pour des prestations gu’ €lle peut déléguer a ses
partenaires:

= bilans de compétences

= accompaghements

= plansdeformation

VI Lesparticularitésdel ' ANPE:

< Suivi des parcours des demandeurs par |’intermédiaire de |’ outil

informatique
= |Les consallers doivent réussir a faire oublier le versant coercitif de

| "ANPE pour que les demandeurs adhérent a leurs propositions en les

considérant comme des aides et non comme des obligations supplémentaires.
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2°Me partie:

Les themes emergeant des échanges

A l'occasion des présentations de chaque réseau, |es réunions pléniéres ont fonctionné comme
un espace d'échange. Au-dela des précisions qu'amenaient les réseaux, des notions communes

et des préoccupations transversales ont émerge.

1 - Les notions communes;
Ce sont d'abord cellesdu sigle A.1.0.

L'accueil: cest le premier contact, par qui et comment est-il fait? Pour aboutir a quoi?
Jusgu'ou val'accueil ? Ou commence I'information?
Un tableau rassemblant ces ééments (voir page suivante) autour des quels nous avons
échangé, nous a permis de donner une premiére réponse. || montre les différences et les points
communs qui existent entre chaque réseau:
= La personne qui accueille est le plus souvent une secrétaire, elle donne
un premier niveau dinformation et/ou propose un rendez-vous avec un
conseiller.
= Quand ce n'est pas une secrétaire, la personne qui intervient,
"informateur” ou conseiller, donne un niveau d'information plus avancé de
facon & apporter tout de suite une réponse davantage élaborée.

On constate que |'accueil et I'information sont fortement imbriqués.

L'information:
[l'y aplusieurs niveaux d'information.
I|s dépendent déja de la question posée au départ. Est-ce un besoin, est-ce une demande?

A guel moment passe t'on de I'information au conseil, voir al'orientation?
L orientation

Elle peut étre imbriquée al'information.

Ellefait parti de la construction d'un parcours, d'un projet.
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PAIO- ML

Le Tééphonique
. avec la Sur place ou par Par téléphone
premier secrétaire ou au Sur place avec le téléphone avec - Par téléphoneou  ou sur place Par téléphone ou
. , : Par téléphone
contact: coursdune conseiller une des .. surplaceavecla avecla sur place avec la
. . , e em avec la secrétaire s e : .
intervention d'accueil "actif"  personnes du secrétaire secrétaire personne d'accueil
Comment? collective CAD d'accueil
Avec qui? (jeudisde
I'AFPA)
Secr étaire Conseiller I nformateur Secrétaire Secrétaire Secr étaire I nfor mateur
Pour quoi? Prisederendez- Explicationssur Informations Informations Au téléphone: Prise de Informations
vousindividuel lesinformations données par données au Invitation avenir  rendez-vous données par
avec un et lesoutilsa téléphone ou téléphone par la sautodocumenter avec un téléphone ou sur
conseiller ou  disposition et prisederendez- secrétaireouun sur placeou a conseiller place
invitation a invitation a Vous formateur prendre rendez-
intervention attendre pour un et envoi d'une VOUS avec un
collective rendez-vous plaguette conseiller
individuel avec d'information sur Sur place:
un conseiller laformation ains introduction au
qued'undossier systéme d'auto
d'inscription documentation et
mise en relation
avec le conseiller
d'accuell
Résultat Rendez-vous Rendez-vous Informations Informations  Auto- Rendez-vous Informations
ultérieur immédiat immédiates immédiates documentation ultérieur immédiates
immédiate (rendez-vous
ou rendez-vous  Immediat
possible)
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D'autres notions partagées ont é&é mises en avant et pointées comme nécessitant un
approfondissement.

L'analyse dela demande

Elle est préalable a I'information et I'orientation. Elle est nécessaire pour comprendre ce que la
personne vient chercher mais elle a également plusieurs niveaux. Elle sera faite différemment selon
les objectifs recherchés (information, orientation,...).

L'évaluation du demandeur

Elle peut étre construite uniquement sur du déclaratif ou étre complétée par une mesure des
capacités. Selon les structures les moyens a disposition sont différents.

Toutes les structures partent d'abord du déclaratif puis peuvent venir saouter des éléments plus
concrets comme la consultation des bulletins de notes pour les scolaires, la passation de tests ou une
prestation d'éval uation des capacités.

L es objectifscommuns

Les définir et pointer les moyens dont chacun dispose en interne pour les atteindre.

Cette identification permettra de mutualiser les moyens existants. Utiliser les moyens existants chez
les autres partenaires plutdt que les recréer en interne pour aler vers une construction de
compétences individuelles et collectives au sein du "méta-réseau’”.

L e suivi et I'accompagnement

Les pratiques identifiées ont permis de montrer quils existaient différents niveaux de suivi et
d'accompagnement. Dans le tableau de la page suivante est décrit un profil de chaque structure
suivant les dimensions définies ci apreés.

Public: les personnes pouvant bénéficier du point de vue administratif des services de la structure
Information générale : les sujets principaux sur lesquels les usagers peuvent étre informés
Evaluation de l'usager : quels sont les aspects de la personne qui sont explorés

Production: démarche mise en ceuvre vis a vis de l'usager.

Suivi: continuité de rencontres entre l'individu et la structure dans l'optique d'une intervention du
conseiller pour connaitre la situation de l'usager a un temps donné.

Accompagnement: aide personnalisée sur des sujets spécifiques

Interaction dans laquelle le conseiller étaye la démarche de l'usager en lui apportant une écoute, un
échange, des conseils et des prestations.
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Information Evaluation de|'usager Production Accompagnement

générale (Dimension sur laquelle est
faitel")

Projet professionnel et niveau de . . Durant la formation, & la fin Lors de prestations de bilans de
. ) , o Définir un plan de formation ,
Formations AFPA connaissances en vue d'une formation a Amener en formation de chaque module pour compétences
I'AFPA et hors AFPA vérifier I'adéquation

AFPA - Non scolarisé
SOP A partir de 17 ans

Mettre en relation avec les entreprises

» ‘emploi Projet professionnel . , Individuel, régulier dans | étre individualisé
ANPE Non scolarisé L'emploi et,commenty . gjet professio el _ e v B [T, (s dividue egule da.s a Peut étre |nd|V|(_ju§I|se et
accéder Aptitude & la recherche d'emploi recherche d'emploi personnalisé
accompagnements
Lors des "Parcours Dans les démarches d'entrée en
CAD 16:25 ans Alternace ‘ 'Adequatllon Mettre_en rtrelatlon. avec les en?reprlses Decouverte' et deA la apprentissage et dans la mise
a |'apprentissage Faire découvrir les professions recherche d'un maitre en place des Parcours
d'apprentissage Découverte
CFPPA  Adulte non scolarisé Formations CFPPA Adéquation a la formation Amener en formation Durant la formation

Faire émerger une réflexion sur
|'orientation Tout au long de la scolarité A la demande
Informer sur I'orientation

Problématique de I'individu dans une

ClO Tous La formation nitiale démarche d'orientation

L'emploi et comment y

, o o Mettre en ceuvre des dispositions adéquates Individuel, régulier et

PAIO - 16-25 ans accéder Problématique de I'individu dans tous les . P g - . L, TEg A
o : L pour traiter tous les aspects de la Minimum tous les 4 mois  personnalisé (toujours le méme

M.L. non scolarisé La formation aspects ayant une incidence sur o ) . : " .

; R problématique socioprofessionnelle conseiller) dans I'élaboration du

professionnelle I'accession a ['emploi
parcours

P1J-BIJ Tous Tous les sujets Aucune Fournir les documents, les adresses des Aucun

lieux et structures permettant de répondre
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a la requéte
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Des actions de partenariat a développer

Des actions de partenariat, idées nouvelles ou expériences de certains bassins ont été mises en
avant comme actions a dével opper.

<= Construction commune autour d'une certification I nter net

Faire reconnaitre par une certification délivrée par I'AFPA les compétences acquises par les
usagers dans |'utilisation d'Internet au sein des différents réseaux (M.L, P1J).

= Référencement d'entreprises

Certains réseaux référencent des entreprises, un référencement commun pourrait simaginer
entre partenaires.

= | esuivi desjeunes en apprentissage

Un constat partagé: la rupture des contrats des jeunes apprentis se fait dans les premiers mois
de I'apprentissage. Ces jeunes ne se tournent vers les structures d'accueil qu'apres avoir vécu
une période d'errance.

Comment éviter ces ruptures de contrats et si le contrat est rompu, cette période d'errance.
Une expérience de suivi des six premiers mois d'apprentissage est en cours a la PAIO de
Venddme, en partenariat avec le CAD, le ClO et I' ANPE.

= |Lesjeunessanssolution al'issu deleur scolarité

Le repérage rapide de cette population est important pour leur éviter une période d'errance
mais aussi pour pouvoir leur proposer de réintégrer le circuit scolaire sans qu'il perde une
année.

Un "outil scolarité" est mis en place chague année a Romorantin au moment de I'été pour
pouvoir prendre en charge plus rapidement cette population. C'est un partenariat entre CAD,
PAIO et MGlI.

= | apédagogiedel'information

En plus de I'acces a l'information, une éducation a larecherche de I'information est délivrée de
facon a ce que les usagers deviennent autonomes. Cette pédagogie est une idée partagée par
les CIO et les PIJ. Il pourrait étre intéressant de créer une continuité dans la méthode pour
I'intégrer ala construction commune du parcours des jeunes.

= |Ladynamisation del'emploi en milieu rural

Les difficultés face a I'emploi sexacerbent en milieu rural notamment pour des questions
d'éoignement.

Un constat fait par des partenaires. |a délégation de services des ANPE vers des partenaires en
milieu rural (services municipaux, .) améliore la situation.
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2 - Des préoccupations transver sales

A traverslesréunions d'E.toile les partenaires ont saisi I'occasion de sexprimer sur des sujets
transversaux aleur activité et qui sont communs aux réseaux.

Ces réflexions sont retranscritesici car elles participent alaréflexion collective et sont des
préoccupations qui intéressent tous les partenaires.

Lepublic des structures:

Que proposer aux jeunes en &ge scolaire pour qui |'école n'a pas de sens?

Comment agir quand les difficultés du demandeur sont manifestement liées a un probleme
d'ordre psychologique (rupture affective, probleme familial,...)?

Quelle position adoptée face a des parcours de plus en plusitératifs de certains usagers qui
naviguent entre mission d'intérim et modules de formation.?

Le public évolue, des cas de plus en plus difficiles émergent. Est-ce que les prestations mises
en place (ex: LEO) peuvent réellement apporter des réponses a ce type de population?

Laformation

Que faire, quelle formation proposée aux personnes a qui ils manguent les acquis de base, qui
n‘ont pas les "compétences sociales' pour accéder al'emploi?

Laformation AFPA est-elle adaptée ala demande actuelle dans ses modalités de
fonctionnement (formation monobloc sur une période donnée)?

L e contenu des formations est-il réellement en adéquation avec le contenu des emplois? Les
employeurs ne sont-ils pas trop exigeants sur des dimensions qui seront rarement sollicitées
danslarédité de I'activite?

Lesautres partenaires

Chacun des réseaux travaille avec d'autres partenaires notamment ceux de |'action sociale

(éducateurs de rue, assistante sociales, etc.) qui sont concernés également par laréflexion
menée dans E.toile. Comment les intégrer a cette construction commune?
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3°Me partie:
Les ateliers

1 - L'objectif:

Pouvoir autour de cas concrets comprendre mutuellement comment les autres partenaires
abordent les situations qui se présentent. Comparer les approches de chacun. Comprendre
comment se fait la redirection des usagers vers les autres structures quand cela est important.

Repérer les domaines ou un travail ensemble est nécessaire.

2-Laréalisation:

Une liste de cas concrets (cf. annexe) a été bétie a partir d'exemples fournis par les différents
partenaires Ces cas étaient délibérément larges pour que chaque structure puisse se

positionner par rapport ala demande telle gu'elle était formul ée.

Trois groupes de quatre ont été constitués. Chacun des membres d'un groupe appartenait a un
réseau différent. Deux personnes extérieures au réseau départemental (consultant E.toile pour
la Région et webmaster CARIF), présents habituellement aux réunions du comité de pilotage,
Se sont jointes aux groupes.

Les groupes ont travaillé sur quatre cas chacun. Le méme cas pouvait étre traité au plus par

deux groupes différents.

A lasuite de ce travail en petit groupe, les participants se sont réunis pour partager le fruit de

leurs réflexions.
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3 -Lamiseen commun

Letraitement de la demande dépend de plusieursfacteurs

- L'a&ge du demandeur
- Son statut (scolaire ou non)
- Lapériode del'année alaguelleil se présente

Selon I'age et/ou le statut du demandeur, les obligations sont différentes et la demande de
I'usager ne peut pas étre traitée par les mémes structures. Ainsi un jeune scolarisé de moins de
16 ans dépend de I'Education Nationale et théoriquement ne devrait pas Sadresser par
exemplealaPAIOQ.

La pé&iode de l'année est déterminante notamment pour des questions dentrée en
apprentissage ou de retour vers la scolarisation.

Envoi versdes partenaires

Laredirection vers des partenaires se fait en fonction de la connaissance des structures.
Exemple cité usager envoyé plutét vers le CIO que la MGI (alors que MGI était la plus
adaptée dans ce cas).

Lors de I'exploitation des cas, il est vite apparu que chacun saccorde sur la méme démarche
qui est d'orienter I'usager vers la structure qui parait la plus proche de sa demande. Ainsi a
émerge I'idée de structure pivot.

Méme si plusieurs structures peuvent intervenir autour d'une demande, c'est la structure pivot
qui apporteralefil conducteur.

Captation del'usager:

Dans I'accuell la perspective administrative (exemple: jeune encore sous obligation scolaire)
est distincte de la logique prospective. L'objectif est "d'accrocher” le jeune pour étre certain
qgu'il vagarder le contact avec une structure qui le guidera et I'aidera dans ce passage difficile.
Il est important dans la relation nouée avec le demandeur qu'il n'est pas le sentiment de sétre
trompé de lieux et que sa démarche soit valorisée.

Capitalisation du temps de clarification de la demande:

L e préalable a toute réponse a une demande est la compréhension de cette demande.

Lors de la venue d'un jeune dans une structure, méme si ce n'est pas la structure la plus
adaptée a sa demande, le premier travail est la compréhension et la clarification de la
demande. La nécessité d'expliquer sa demande engendre pour le demandeur |'amorcage d'une
réflexion.

Ce temps de clarification est généralement ignoré ou minimisé. Il peut méme étre vécu
comme une perte de temps par I'usager, d'autant plus, sil doit ré expliguer sa demande aupres
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d'une autre structure. Au contraire ce moment est indispensable et incontournable. Comme tel
il doit étre mis en avant et capitalisé auss bien au niveau du demandeur qu'au niveau des
partenaires.

La capitalisation visible de ce temps permettrait a I'usager de voir qu'une démarche est en
cours et il n'aurait pas I'impression de perdre son temps, " I'on arien fait pour moi*”.

Ce temps professionnel est typiquement un temps partagé par les partenaires. A travers cet
espace se construit auss 'accompagnement collectif. Comment doit-il se faire? Sous quelles
formes? Comment se passe t'on le relais? Il peut y avoir plusieurs niveaux de transfert
d'information:

o Coordonnées, état civil

» Captage et transfert d'information

» Rendez-vous pris avec |le jeune entre deux partenaires

A chague rencontre avec une nouvelle structure l'usager doit recommencer le travail
d'explicitation, comment concevoir un transfert d'é éments qui puisse alléger ce temps?

Un manque dansles réseaux

Les situations de décrochages des jeunes peuvent étre liées a des problémes
familiaux/personnels ou un soutien psychologique peut savérer nécessaire. Seul le réseau
PAIO/M.L. a un(e) psychologue pouvant apporter une aide dans ce contexte. Encore faut-il
gue le jeune accepte d'utiliser cette aide. Mais cette psychologue ne peut apporter qu'une aide
ponctuelle, elle doit renvoyer ensuite vers dautres intervenants sil y a besoin d'un soutien
important. Et la se pose la question de la démarche volontaire du jeune vers une structure de
soins (probléme de la représentation du psy).

D'une maniére générale, face a des situations nécessitant un soutien psychologique les réseaux
se sentent démunis.

L e coaur dela demande et les apports connexes.

Quand une réponse peut étre donnée par plusieurs partenaires les méthodes et les outils de la
structure apportent une différence importante dans le traitement des aspects connexes:
exemple quelqu'un qui vient pour Sse renseigner sur un ConCcours.
L'information sur les dates de concours et les inscriptions font partis du domaine commun.
Plusieurs réseaux peuvent délivrer ces informations. La différence portera sur les aspects
connexes qui seront traités différemment selon les structures. Dans le cas cité plus haut ce
sera par exemple:

- comment préparer le concours

- qQue faire en attendant de passer ce concours pour valoriser le temps

d'attente

C'est la que la connaissance mutuelle entre structures peut aider le demandeur. Si chacun sait
gue les autres partenaires peuvent compléter la réponse, quel gque soit I'endroit ou il se sera
adressg, il aura été mis en contact avec toutes les possibilités que peut lui offrir le réseau des
partenaires.
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Un espaceclée: laMGl

LaMGI a été pointée comme un espace clé notamment vis a vis des jeunes en perte de sens
par rapport a I'école. Par contre ses moyens ne semblent pas adaptés au nombre de jeunes
potentiellement concernés.

L a découverte des métiers

Actuellement en dehors du Parcours Découverte les jeunes n'ont pas de moyens pour
découvrir les métiers vers lesquels les portent leurs centres dintéréts. Exemple: les métiers
liés aux animaux.
L es réponses a ce type de demande large sont de deux niveaux:
- Théorique avec deslogiciels de type PassAvenir
- Pratigue: quand cela savére possible par une expérience courte en
entreprise. Les possibilités sont tres limitées, il y a notamment un probléme
en terme de localisation, d'éoignement des demandeurs par rapport aux
entreprises
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4eme PARTIE :
BILAN ET PROPOSITIONS

1- BILAN

Chaque réseau a développé ses particularités et ses outils en interne en fonction des besoins
de son champ d'intervention et de son public. Ces particularités font les atouts et la spécificité
de chague réseau. Ce bilan se propose de parcourir pour chagque réseau les points forts et les

fragilités qui ont émergé.

Symboliquement, le PIJ peut étre considéré comme le réseau "portail” des structures A.1.O.
Du fait, d'une part, qu'il délivre une information généraliste et, d'autre part, qu'il accueille tous
les publics.

L'information délivrée a pour caractéristique premiére d'étre généraliste, et méme s elle a été
collectée sur les centres dintéréts de la jeunesse elle est délivrée a tout public, sur tous les
sujets. Le fait qu'elle soit délivrée de facon neutre, anonyme et sans contrepartie, favorise les
échanges avec le public. Cette situation place le PIJ comme une porte d'entrée dans le réseau
des partenaires AlO.

L'inconvénient de proposer un accueil anonyme est que les caractéristiques du public et les
raisons réelles de leur venue ne sont pas répertoriées. Seuls I'age approximatif, le sexe et le
sujet de la demande sont relevés.

De cefait, le PlJ est identifié par les autres réseaux principalement sur le champ des loisirs et

du ludique.
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Pourtant dés I'accueil, quel que soit la demande, un travail de "débroussaillage” est réalisé. Ce
travail peut amener ensuite les demandeurs a se diriger vers un autre réseau pour compl éter

les informations qu'ils ont recueillies et approfondir la réflexion engagée.

Tout comme le PIJ, les CIO accueillent tous les publics méme sils sont specialistes du public
scolaire. Ils disposent d'une information exhaustive et actualisée sur laformation initiale.

Les conseillers sont de formation psychologue et, a ce titre, habilités a utiliser des tests, ce qui
leur permet de mesurer de fagon objective les capacités de leur public.

Leur action est axée dans la logique scolaire et les conseillers, pris dans cette logique, n'ont
pas de temps disponible pour d'autres actions. Le partenariat avec les autres résealux est porté
par les directeurs des CIO. La connaissance des conseillers des autres structures se construit a
travers les restitutions qui leur sont faites. Ils n'en ont pas une connaissance "concrete” du fait
de ["absence de contacts.

La seule exception est le coordonnateur MGI qui du fait du public spécifique qu'il traite,
travaille en partenariat avec d'autres réseaux. Cependant ses moyens paraissent réduits (un
coordonnateur par bassin) par rapport a la population potentielle de jeunes qui peuvent étre
concernés par son action. De plus, si la MGI est bien identifiée par les réseaux qui travaillent

avec elle, elle est peu, voir pas connue des autres résealx.

Si les CIO sont spéciaistes de la formation initiale, le CAD de la Chambre de Métiers est |ui
spéciadiste de la formation en alternance et en particulier de I'apprentissage. 1l est fortement
intégré dans le réseau départemental des partenaires. Son action est compléetement assimilée
dans les pratiques des autres réseaux qui font naturellement appelle alui quand un usager peut
bénéficier de ses services.

Le point faible du CAD est la petite taille de I'équipe (3 personnes) qui intervient sur tout le
département. La promotion de |'apprentissage, entre autre, repose sur les épaules d'une seule

personne.

En ce qui concerne la formation professionnelle, deux structures sont positionnées sur ce
champ dans les partenaires d'E.toile.

Tout d'abord le CFPPA qui propose des informations tres spécifiques et tres ciblées et qui, de
cefait, anoué des interactions fortes avec les professionnel s des secteurs concernés.

La petite taille de la structure permet une souplesse pour mettre en place rapidement des

actions de formation adaptées ala demande. Mais c'est ce qui fait aussi safaiblesse car ellen'a
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pas une marge de manoauvre financiére suffisamment importante pour pouvoir mettre en place
des formations peu rétribuées, notamment par exemple celles qui dépendent de I|'action

sociale.

Le deuxieme acteur parmi les partenaires qui intervienne dans le champ de la formation
professionnelle, est I'AFPA représenté par le SOP. Les personnels des SOP sont des
conseillers de formation psychologue. Ces conseillers ont donc la possibilité de faire des
évaluations des capacités des demandeurs par des tests. Des outils spécifiques a l'orientation
sont développés en interne a I'AFPA. De plus ses conseillers interviennent pour ajuster les
formations aux demandeurs aussi bien al'entrée que pendant le stage.

Les conseillers attendent des demandeurs qui viennent a I'AFPA davoir un projet de
formation sinon validé du moins construit. Au contraire bien souvent les usagers viennent
dans l'idée que I'on va les aider a construire un projet, un parcours. Ce décalage existe aussi
par rapport aux attentes portées sur les formations. L'AFPA c'est "laformation de la deuxiéme
chance” pour ceux qui n'ont pas réuss a l'école, idée fausse puisque des pré requis de base

sont nécessaires pour faire des formations.

Sur le champ de I'emploi, deux réseaux se partagent la population, principalement en fonction
del'age: le public adulte pour I'ANPE, le public des 16-25ans pour le réseau M.L.-PAIO.
L'ANPE a une large gamme de prestations qu'elle peut proposer au demandeur pour répondre
a ses besoins dans les difficultés quil peut rencontrer dans sa recherche d'emploi. Ces
prestations sont souvent externalisées aupres d'autres partenaires.

Le partenariat al’ANPE est porté par des responsables qui construisent des procedures pour le
mettre en place. Les conseillers ne sont pas inclus dans cet échange et de ce fait ont une
mauvaise connaissance du fonctionnement de la structure quils sollicitent. Cette
méconnaissance entraine des incompréhensions préjudiciables au bon fonctionnement du
partenariat.

Des actions conjointes, ou les conseillers ANPE sont au contact de conseillers d'autres
structures montrent au contraire un meilleur fonctionnement du partenariat.

D'ou la nécessité d'impliquer les acteurs de terrain dans la construction du partenariat.

Cette logique est bien intégrée dans le réseau M.L.-PAIO qui a intégré le partenariat a ses

pratiques de terrain.
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Leréseau M.L.-PAIO est le seul des partenaires E. toile a avoir une action sociale liée a son
intervention dans le champ professionnel.

Il propose un accompagnement individuel aux usagers qui a la particularité d'étre réalisé par
un conseiller attitré.

Le travail de ce réseau est trés axé sur un versant correctif dans le sens ou il traite les
consequences des situations difficiles dans lesquels sont leur public. Une extension des
actions pourrait étre de travailler dans le sens préventif dans I'idée de pouvoir repérer les
jeunes avant gqu'ils ne se placent dans des situations difficiles. Le partenariat avec les autres

acteurs qui travaillent autour de ces jeunes pourrait permettre d'approfondir ce versant.
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2—-PROPOSITIONS

Le recueil du matériau qu'est |'analyse des pratiques a permis d'établir une base commune de
connaissances mutuelles. Ce matériau a été rassemblé pour construire un partenariat renforcé
et développé. De quelles fagons réaliser maintenant concretement ce partenariat?

Les objectifs initiaux étaient de définir une procédure minimale commune et un site portail

apportant une meilleure lisibilité des réseaux pour |'usager.

L e cadre d'une procédure commune:

A travers les analyses des pratiques et les échanges qui se sont constitués autour, apparaissent
des lignes directives qui permettent déja de tracer le cadre d'une procédure commune au

niveau de I'accueil:

L accueil:
C'est le premier contact entre |'usager et la structure:
= L'usager exprime sarequéte
= La personne d'accueil fait expliciter la requéte, c'est un premier niveau
d'analyse de la demande

= Un premier niveau d'information est donné par la personne d'accueil

L es objectifs communs évoqués autour de ce premier accueil
= Captation de |'usager, lui donner le sentiment qu'il Sest bien adressé au
bon endroit méme si ce n'est pas la structure pivot
= Valorisation de la démarche de |'usager
= Déterminer une structure pivot

= Capitaliser le temps de clarification de la demande.

A travers ces objectifs un premier niveau d'exigence danalyse de la demande peut étre

déterminé, les éléments recherchés sont:
= Evaluer le niveau d'information demandé
= Repérer S'il y aune nécessité d'approfondissement de larequéte

= Déterminer Sil y lieu de rediriger vers un autre réseau
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Définition du niveau de laréponse
= Rassembler les éléments congtitutifs de la requéte en accord avec
I'usager
= Répondre avec |es outils de son propre réseau
= Mettre l'usager en relation directe avec le partenaire qui peut étre

considéré comme structure pivot.

Ce cadre peut se traduire par I'élaboration d'un document commun qui servira de fiche de
transfert d'un réseau al'autre.

Mais ce document sera t'il utilisé sachant que déa dans certaines structures des fiches de
liaison ont été imaginées qui ne semblent pas des outils reconnus?

Ne peut-on pas imaginer plutét des personnes relais au sein de chaque réseau (une ou
plusieurs pour maintenir une permanence) et qui travailleraient sur la définition de cette
procédure commune et sur sa mise en ceuvre efficace. Pour qu'un partenariat fonctionne bien
les acteurs de terrain doivent étre les réalisateurs de ces procédures. Il serait donc essentiel

d'impliquer dés la conception les personnes qui seront ces "relais’.

L esite portail

L'idée initiale du site portail est de rendre plus lisible les pratiques des structures du réseau
AlO. Entre temps un site régional a éé congtitué qui fourni bon nombre dinformations
administratives sur les réseaux et leurs localisations.

Au vu de cette nouvelle connaissance mutuelle constituée que peut t'on transférer d'utile a

I'usager par l'intermédiaire de ce site portail ?
L e consensus trouvé est que l'usager qui entre dans une des structures du réseau AlO doit étre
"pris en charge" de fagon a trouver la réponse la plus adaptée a sa requéte. Et ce quel que soit

le réseau ou il Sest adressé.

Lareflexion sur les objectifs réels de ce site est a approfondir pour que ce site départemental

refléte bien la spécificité locale et les atouts qu'il apportera aux usagers.
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L 'alternance: 4 contrats detravail

Le Contrat d’ Apprentissage : contrat d 'une durée de 2 a3 ans au cours
duquel | "apprenti alterne périodes en entreprise et périodes en centre de
formation (400 h minimum par an), ceci en vue d’ obtenir une
qualification professionnelle sanctionnée par un dipldme technologique
ou professionnel, ou un titre homologué (niveau V, 1V, |11 ou titre

d ingénieur).

Le Contrat de Qualification : contrat d ’une durée de 6 moisa 2 ans au
cours duquel le salarié acquiert une qualification professionnelle
sanctionnée par un dipléme ou reconnu par une convention collective. La

formation représente minimum 25% du temps de travalil.

Le Contrat d’orientation : contrat (CDD de 6 ou 9 mois maximum selon
les conditions d’ &ge et de formation des jeunes) favorisant, par une 1ére
expérience professionnelle, I’ orientation et |’ insertion professionnelle des
jeunes (20 a 25% de la durée du contrat en formation) en paralléle des

périodes en entreprise.
Le Contrat d’adaptation : contrat facilitant I’ embauche de jeunes

demandeurs d’ emploi gréce a une formation complémentaire adaptée a

I’emploi propose (formation d *au moins 200 heures)
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1 - Jeunefillede 15 ans, scolarisée en 4°™ qui aarrété I'école. Vague projet
d'apprentissage dans la vente.

2 - Jeunegarcon 15 ans scolarisé en 3*™ dans un collége privé. Son pére
voudrait qu'il fasse un métier manuel (macon, plombier,...). Le garcon serait
plutdt tenté par la gendarmerie.

3 - Jeune garcon de 4°™ exclu de son collége. Aprésun bilan il aété dirigé
versl'IME qu'il n'apas pu intégrer faute de place.

4 - Jeunefille, aprés une 3°™ SEGPA est entrée en apprentissage en juin. En
octobre le contrat est rompu. Elle veut retourner en formation initiale.

5-  Aprés une 3™ générale (Brevet des Colléges obtenu) ce jeune gargon a

choisi une2nde professionnelle Vente Action Marchande. En novembre il
décroche.

6 - Jesuisau chdmage je veux faire une formation.

[ - Jenesaispasvers quoi morienter.

8 - Jeveux repasser le CAP.

O - Jeveux préparer un concours pour entrer dansla police territoriale.

10 - Jeveux travailler dans le domaine des animaux, quels sont les métiers qui

Sy rapportent.

11 - Jeune homme de 20 ans, afait quelques centres aérés, veut continuer &
travailler dans |'animation.
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