Communiquer et informer grâce aux réseaux sociaux

(1 journée)

Comprendre les réseaux sociaux
· L’impact croissant des réseaux sociaux sur le Web

· La définition des objectifs, le choix des moyens

Un réseau pour s’adresser aux usagers : Facebook
· La gestion des paramètres de confidentialité d'un profil d'institution

· L'administration des pages et les choix stratégiques

· L'analyse des statistiques des pages

· La création de groupes thématiques et leur administration

· Les bonnes pratiques (principes et exemples)

Un réseau pour s’informer et pour informer : Twitter
· L'installation d’un compte Twitter

· Le vocabulaire Twitter

· La recherche dans Twitter

· Les bonnes pratiques (principes et exemples)

· Les statistiques
